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Organizacji

Narodowy Instytut Wolnosci CENTRUM

NIW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego PISOP

Zasady wspoétpracy w wolontariuszami

W materiale zespdt Centrum PISOP opracowat odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Wiecej informacji oraz wzory dokumentdéw mozna znalez¢ na stronie wwwpisop.org.pl

w zakfadce Bank wiedzy i rozwigzan. Liczmy, ze nasza pomoc w jeszcze wiekszym stopniu
pozwoli rozwijaé¢ wspotprace organizacji pozarzgdowych z wolontariuszami.

W ramach Zasad, skupiliSmy sie na nastepujgcych obszarach:

I.  Kto moze korzysta¢ z pomocy WOlONTAriUSZY? ....cccueeviiiiiiiie e 1
Il.  Kiedy podpisa¢ Porozumienie o wspdtpracy z wolontariuszem/ka?.......cccceovevvvevivenneennen. 1
[ll.  Co musi zawiera¢ Porozumienie o wspotpracy z wolontariuszem/ka?........cccceevvecvvennvennen. 2
IV. Jak wyglada sytuacja z osobami niepetnoletnimi?.......ccccceeiiiiiieiiiiiie e 2
V. Jakie obowigzki, zgodnie z ustawg sg natozone na Korzystajgcego?......ccccccevvveccrveveenennnnn. 2
VI. Jakie prawa posiada WolONtariuSZ/Ka? .........cccvueeeiieeeiieeeiriee e etee e eee e e ree e eve e e eree e 3
VII. Jakie sg zasady ubezpieczania WoloNtariuSZy? ........cceeiveeiciiiiieiee e 3
VIII. Czy sg jakie$ dodatkowe koszty dotyczgce wolontariatu? ..........ccceeeeeiiiieeeiciieec e, 4
. Kto moze korzysta¢ z pomocy wolontariuszy?

Zgodnie z art. 4 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r. (Ustawa), znowelizowanej 05 sierpnia 2015 r., z pomocy wolontariuszy
korzystaé mogg uprawnione podmioty, ktore realizujg swoje zadania w obszarze pozytku
publicznego tylko w zakresie dziatalnosci statutowej. W praktyce oznacza to, ze praca
wolontariuszy nie moze byé wykorzystywana do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Podmioty realizujgce dziatania w obszarze pozytku publicznego, to przede wszystkim:

e organizacje pozarzgdowe i inne podmioty wymienione w art. 3 ustawy (fundacje,
stowarzyszenia, organizacje koscielne, partie polityczne, zwigzki zawodowe,
organizacje pracodawcoéw i inne),

e organy administracji publicznej (np. urzad gminy),

e jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej (np. szpitale,
przedszkola, szkoty, osrodki pomocy spotecznej).

Warto pamietaé, ze w przypadku organizacji pozarzgdowych wolontariusze nie mogg by¢

angazowani w dziatalnos¢ gospodarcza.

1. Kiedy podpisa¢ Porozumienie o wspétpracy z wolontariuszem/ka?

W przypadku trwania wspotpracy Korzystajgcego z wolontariuszem/ka ponizej 30 dni
wystarczy jedynie porozumienie ustne — mozna oczywiscie podpisa¢ umowe, ale nie jest to
obligatoryjne. Kiedy jednak wolontariusz/szka bedzie zaangazowany/a u Korzystajgcego
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powyzej 30 dni (chodzi o ciggtos¢ wspotpracy, a nie przepracowane przez wolontariusza/ke
dni), porozumienie musi przybra¢ forme pisemna. Ciggtos¢ wspdtpracy oznacza, ze nie ma
znaczenia czy wolontariusz/ka pracuje codziennie czy tylko raz w tygodniu po kilka godzin
(np. w ramach porozumienia pomaga przy promocji dziatar organizacji 8 godzin w tygodniu,
po 30 dniach od rozpoczecia wspoétpracy nalezy zawrzec pisemne porozumienie).

1. Co musi zawiera¢ Porozumienie o wspoétpracy z wolontariuszem/k3?

Porozumienie przede wszystkim musi zawiera¢ minimalny zakres, tj:
e zakres i czas pracy wolontariusza/ki,
e charakter pomocy oraz zadania,
e informacje o sposobie rozwigzania Porozumienia.
Inne informacje i ustalenia zawarte w Porozumieniu sg zalezne od stron.
Wz6r Porozumienia mozna znalez¢ na stronie www.pisop.org.pl w zaktadce Bank wiedzy
i rozwigzan.

V. Jak wyglada sytuacja z osobami niepetnoletnimi?

Osoby niepetnoletnie mogg by¢ wolontariuszami, ich wiek nie przekresla checi i mozliwosci
udzielenia przez nich pomocy. W takim przypadku wymagana jest zgoda ich
rodzicéw/prawnych opiekunéw (wzor oswiadczenia przedstawicieli ustawowych/opiekundéw
prawnych wolontariusza/ki stanowi zatgcznik nr 2 do Porozumienia o wspotpracy

z wolontariuszem/ka i mozna go znalezé na stronie www.pisop.org.pl w zaktadce Bank
wiedzy i rozwigzan).

V. Jakie obowigzki, zgodnie z ustawg sg natozone na Korzystajgcego?

Ponizej okreslono kluczowe obowigzki po stronie Korzystajgcego, okreslone przez Ustawe:

a) w przypadku ciggtosci wspdtpracy Korzystajacy — wolontariusz powyzej 30 dni —
nalezy podpisa¢ Porozumienie o wspotpracy z wolontariuszem/ka,

b) jesli wolontariusz/ka sobie tego zyczy, Korzystajacy po zakoriczeniu wspotpracy jest
zobowigzany przygotowac zaswiadczenie potwierdzajgce jego/jej prace.
Zaswiadczenie moze zawiera¢ informacje dotyczgce czasu, w ktérym wolontariusz/ka
Swiadczyt pomoc oraz zakresu wykonywanych przez niego/nig zadan. Mozliwe jest
takze wystawienie pisemnej opinii/referencji nt. pracy wolontariusza/ki,

c) wdrozenie wolontariusza/ki w jego/jej zadania oraz w dziatania Korzystajgcego.
Idealng opcjg jest wyznaczenie do wspodtpracy z wolontariuszami koordynatora/rki
wolontariatu, czyli osoby, ktéra bedzie miata z nimi bezposredni i staty kontakt oraz
ktéra bedzie towarzyszy¢ jemu/jej na poszczegdlnych etapach wspoétpracy w
organizacji,

d) pokrycie kosztow podrozy stuzbowych i diet dokonywane jest na takich samych
warunkach jak w stosunku do pracownikow (jesli Korzystajgcy zatrudnia
pracownikéw), dotyczy to takze innych ponoszonych kosztow, zwigzanych
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z wykonywaniem swiadczen na rzecz Korzystajgcego. Ustawa dopuszcza zwolnienie

z obowigzku zwrotu wymienionych kosztéw w przypadku kiedy wolontariusz/ka ztozy
w tej sprawie oswiadczenie na pismie (wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Porozumienia
o wspotpracy z wolontariuszem/kg, mozna go znalezé na stronie wwwpisop.org.pl

w zaktadce Bank wiedzy i rozwigzan).

VI. Jakie prawa posiada wolontariusz/ka?

Ponizej okreslono kluczowe prawa po stronie wolontariusza/ki, okreslone przez Ustawe:

a) wolontariusz/ka ma petne prawo do wykorzystania dokumentow poswiadczajacych
wspotprace z Korzystajgcym, w ktorej petnit/a wolontariat. Moze np. zatgczy¢ je do
CV, poniewaz potwierdzajg one zakres czynnosci oraz nabyte przez niego/nia
umiejetnosci,

b) wolontariusz/ka ma prawo do informacji na temat mozliwych zagrozen dla jego/jej
zdrowia oraz bezpieczenstwa zwigzanego z pracg, ktérg ma swiadczy¢. Jest to
podstawowy obowigzek, ktéry nalezy wypetni¢ w stosunku do niego/niej, tak samo
jak w przypadku pracownika zatrudnionego u Korzystajacego,

c) Ustawa nie reguluje tego, czy musi zosta¢ zapewnione wolontariuszowi/ce ptatne
szkolenie z zakresu BHP. Wszystko zalezy od Korzystajacego i jego zasobdéw. Warto
jednak zadbaé o bezpieczenstwo wolontariuszy.

VII.  Jakie sg zasady ubezpieczania wolontariuszy?

Ponizej przedstawiono zasady ubezpieczenia wolontariuszy, wynikajgce z Ustawy:

1. ubezpieczenie zdrowotne
W przypadku gdy wolontariusz/ka nie ma optacanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
strona korzystajgca moze takg sktadke optacic, nie jest to jednak obowigzek. Taka mozliwos¢
nie istnieje, gdy wolontariusz/ka posiada ubezpieczenie zdrowotne (np. uczniowie, studenci,
osoby niepetnoletnie, pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenie, osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy). Ubezpieczenie obejmuje
okres, na jaki zawarte jest Porozumienie o wspoétpracy z wolontariuszem/kg. W przypadku
decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, podstawg do wyliczenia sktadki dla wolontariusza/ki
jest kwota najnizszego wynagrodzenia z tytutu umowy o prace.

2. ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
Zgodnie z Ustawg kazdy wolontariusz/ka musi posiada¢ ubezpieczenie NNW bez wzgledu na
miejsce i rodzaj wykonywanej pracy. Kiedy umowa z wolontariuszem/kg zostaje zawarta na
okres krétszy niz 30 dni, organizacja jest zobowigzana do wykupienia ubezpieczenia NNW
w firmie ubezpieczeniowe,;.

W przypadku wspotpracy przez okres dtuzszy niz 30 dni, jest on objety ubezpieczeniem na
mocy ,,Ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub chordéb zawodowych powstatych
w szczegolnych okolicznosciach”. Opieke nad nim w tym zakresie sprawuje panstwo polskie
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poprzez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. W razie wypadku to wtasnie on wyptaca rente,
jednorazowe odszkodowanie lub swiadczenie zdrowotne.

W praktyce warto zawrzeé z wolontariuszem/ka Porozumienie o wspofpracy na czas
okreslony, dtuzszy niz 30 dni, wtedy zostaje on/a objety/a ochrong ubezpieczeniowg przez
panstwo od pierwszego dnia wykonywania $wiadczen.

3. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
Wolontariusz/ka jest strong umowy cywilnoprawnej (umowg cywilnoprawng jest
Porozumienie o wspotpracy z wolontariuszem/k3), nalezy wiec stosowac przepisy Kodeksu
cywilnego dot. stosunku tgczacego wolontariusza/ke z Korzystajgcym. Wolontariusz/ka
moze odpowiadac za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania lub za czyny
niedozwolone.

Ustawa nie reguluje przedmiotu ubezpieczenia OC. Organizacja sama powinna rozwazy¢
mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia OC szczegdlnie w przypadku, gdy powierza
wolontariuszowi/ce mienie lub gdy wolontariusz/ka sprawuje opieke nad podopiecznymi
(np. podczas wycieczki z dzie¢mi).

VIII. Czy s3 jakies dodatkowe koszty dotyczace wolontariatu?

Zgodnie z Ustawg wszystkie koszty dotyczgce wspdtpracy z wolontariuszem/kg ponosi
Korzystajacy (np. koszty przejazddéw, podrdozy stuzbowych, diet, rozméw telefonicznych,
szkolen oraz dojazdu do miejsca pracy).
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